*

MARKETING

Clara de Almeida



*

Estratégia de marketing:
1. Segmentacao

2. Definicao de segmento alvo
(targeting)

Exercicios praticos.

Agenda




Sistema de Marketing
Troca de Valor

Oferta

Bens/servicos
rrodutores [P Cicores

Dinheiro

\Rmsgra



Micro e macro ambientes

Envolvente
Institucional
e Legal

Envolvente
Tecnoldgica

Envolvente
Cultural

Produtores

Fornecedores B Correntes Intermediarios

Envolvente Envolvente

Demografica Politica e
e Social Economica




* Clientes

Constituem o mais importante foco
de negocio para a Gestao
Empresarial.

Sem clientes ndo existe NEGOCIO!




O problema é que as pessoas
sao todas diferentes



Padroes basicos de
preferencias de sabonete

(a) Homogéneas (b) Difusas (c) Em Cluster

R bl

Aroma
Aroma

Aroma

Suavidade uavdade Suavidade



* A solucao encontrada

Fol usar a
Segmentacao de Mercado

(mercado em sentido restrito — Clientes)




Vamos seleccionar so as
sessoas do género masculino



E agora as do género
feminino jovens
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*Ou as do género masculino jovens




(Mercado no sentido restrito)

* SEGMENTACAO DE MERCADO

Consiste em

Dividi-lo em distintos subconjuntos de clientes
podendo cada um desses subconjuntos,
homogéneo no seu interior,
ser escolhido como
um alvo de mercado especifico.



* SEGMENTACAO DE MERCADO

Para efectuar a divisao do mercado
usamaos

Criterios de Segmentacao



Identificamos assim o conceito de
Mercado ou Segmento alvo (Target)

Qualquer segmento de mercado
identificado como objectivo especifico
de um programa de Marketing




* A partir da identificacao
dos segmentos considerados
ALVO

ira ser construida a Oferta (Marketing Mix)




A Oferta da Empresa

Marketin
MiXx

&
Qé
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«X— A Oferta da Empresa

Marketing
@ Mix

A base da Oferta e tudo o que satisfaca uma necessidade
Bens ou servicos.



* A Oferta da Empresa

Marketing
MiXx

Custo para o cliente
Retorno para a Empresa



* A Oferta da Empresa

Marketing
Mix

\

Todas as actividades para estimular a
Procura.




«X— A Oferta da Empresa

Marketing
MiXx

Distribuicao

Actividades relacionadas com a venda



A Oferta da Empresa

Marketin
MiXx

&
Qé

g
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* TARGETING

Escolha do(s) segmento(s) alvo




Bases para Segmentar
Mercados de Consumo

Geograficas

Regiao, Cidade, Densidade
populacional, Clima,
Altitude...

Idade, Género, Dimensdao da

familia, Ciclo de vida, Raca,

Ocupacao, Religiao, Rendimento..
- n

Psicograficas

Estilo de vida, Personalidade...



Bases para Segmentar
Mercados de Consumo

Geograficas

Regiao, Cidade, Densidade
populacional, Clima,
Altitude...



Critério: altitude

Cha de coca para regioes andinas




Bases para Segmentar
Mercados de Consumo

Psicograficas

Estilo de vida, Personalidade...




* Modelo EDSEL da FORD

1958
Um dos piores carros do mundo

this 1s THE EDSEL

never before a car like it




* Modelo EDSEL da FORD

Critério Rendimento ja estava esgotado...

this 1s THE EDSEL

never before a car like it




\ odelo THUNDERBIRD da FORD

1962
O 19 carro de desporto da FORD

A
e e St e vy /
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\ odelo THUNDERBIRD da FORD

Descoberta do critério Psicografico
Estilo de vida




Bases para Segmentar
Mercados de Consumo

Idade, Género, Dimensdoda

familia, Ciclo de vida, Raga,

Ocupacao, Religiao, Rendimento..
S O
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Oferta da ZARA

Cobre mais do que um segmento:
senhora, homem e crianca




Oferta da PROMOD

Cobre apenas um segmento:

Feminino




&H

Caixa Geral
de Depositos

Oferta segmentada

CELERE
SEU NEGOCIO.




&H

Caixa Geral Oferta segmentada

de Depositos

COM A CAIXA,
ESPANHA E NEGOCIO FECHADO.

Sabia que 3 2.9 empresa ¢ recebca ca meama foma em Epanha ¢ em Forgd? Avaves @ serciment perscralzaco ce
@anres de cherves o Caa Genl ce Depdans ¢ @ Barco Caa Genal, e um prechne vania)ooo ns operagdes banciras enre
035 A0S PAZeS @ a8 UM L mete ar Crécao IEdnco, acifames 0 50U MeFEc0 @ O pracess0 4 eXPaNG 30 43 2.3 ATENESA NESNe MR aca
Verha a uma aglnoa cu gabrese Caxa Empresas conhece 3 oferta bénca.

Caixa ()
A CAIXA. COM CERTEZA. Empresas U
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Caixa Geral Oferta segmentada

de Depositos

Emigrantes
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Caixa Geral Oferta segmentada

de Depositos

Estudantes

APOSTAMOS
NA TUA FORMACAOQO
NO ENSINO
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Caixa Geral Dferta segmentada
de Depositos Estudantes.

CAIXADIRECTA ‘

eeeeeeeeeeeee

O TEU BANCO
FAZ MAIS DIRETAS
DOQUETU



Metro de Lisboa:
xemplo de uma oferta segmentada

Passes Intermodais:
Navegante - Metro, Carris e CP

Mensais — Area metropolitana de Lx

Verdelha Ruivo Verdelha de Baixo

Cabo Vialonga
Pévoa de Sta. Iria
Coroa 3

Santa Cruz
I
prcs Vialonga
Fanhdes . ol Bragadas (Ponte)
Quintanilha
S.JulisodoTojal  Sta. Iria daAzoia

Via Rara

Coroa 2

Ponte Lousa
: f Vale Nogueira
Transperigs da Regido de Lisboa S.Antso doTojal Periscouxe
Camardes -+ Sete Casas  yyie Figueira Sta. Iria da Azl (Cruz))
tica
sﬂuao\lenda Seca o temor Bairro Coroas S Joso daTalha
. D. Maria Eahecis ¢ Ponte Frielas - Unhos (cruz) (c:rlo)z:; y;A‘A)
ints ambra Move ixal)(Alcochete)
= e D. Maria (Cruz) Apelacso  BobadelaveIsOlsto
a ra ( Iel l eS u e u Sa I I l Fw B°. Sete Castelos Camarate
fem Fortes G e A-da-Bels Qs Sacavem Coroa 1 Alcochete
voa St°. Adrido
Allotg:lélﬁelm P Mics Fmoes Portela PriorVelho
Belas Carenque Presa  Odivelas Olival Basto Rarids Montijo
re ue e el l e O e ro Alto Boavista Casal de S. Bras Chameca
o8 Idanha Queluz Pais Sr. Roubado Laviadio
I I I I l alaide Brandoa
-P:
S.Marcog | Linda-a-Pastoll S Pontinhs Coroa L
Monte Abraso Alfornelos Baixa da Banh
Absboda : . L aixa da Banheira
i Massams Queluz (M99  Venda Lisboa Rio Tejo
Tt bk deBaixd il N portas de Benfica Barees
Tercena  yyjejas *Buraca St Ant6nio
i Queijas Amadora (Cruz)
Qta. do Barso Barcarena g Sul e Sueste Palhais
Leido Leceia Portas de Queluz
St”. Amaro Vila Fria Camaxide
o« Porto Salvo .
. Terreiro do Pago
AltodaBarra | PagodArcos | Gz Quebrada Alcéntara Cais do Sodré
Caxias *Algés Béfem
* Nas carreiras urbanas
com término em: Algés, Buraca,
Damaia, Moscavide e Pontinha
&valido o Passe L

' Transportes da Regido de Lisboa

Para clientes que usam o Metro com

pouca frequéncia

Oeiras

Portagem
Cacilhas

Traféria
Porto Brandao

S. Joso d3 Caparica
Corvina Banatica
Torre

CostadaCoparica oo
Pragal

Feijo

Foz do Rego
Lazarim
Botequim
Chameca  Vale Flor
Vale Fetal

Almada

Cova da Piedade
Qta. da Brasileira

Laranjeiro

Comoios  minatejo

Centro Sul
Alto do Moinho
Vale de Milhaco

Paio Pires
Amora Seixal
Cruzde Pau Coroa 3 SX csexat)
Torre da Marinha
Foguet



Metro de Lisboa:
Existem mais algumas segmentacoes:

e VerdelhaRuvo  vergelha de Baixo
s Cabo Vialonga
Bucelas Pévoa de Sta. Iria
Fanhoes Ao Coroa 3
Zambujal Bragadas (Ponte) | o
Ponte Lousa Quintanilha
S. Julido do Tojal Sta. Ina daAzola

S.Antdo do Tojal Periscouxe Coroa 2
Camarbes Sete Casas  yyle Figueira Sta. Iria da Azbia (Cruz)
Botica

Bairro Coroas
Serragso "9 5% Montemor o S. Joso daTalha

es
D. Maria Canecis Casal de Porite Frielas Unhos (cruz) Coroa 3 MA
Mira Sintra Cambra badelsMoveis Dlaio (Seixa)(Acochete)
N D. Maria (Cruz.) Apelagso  Bobadela

B*. Sete Castelos. Camarate
Bairro J.Fontes Agualivie A-da-Beja ity O Sacavem Coroa 1 Alcochete

voa rido

Almdcoazjmeuu Rl ds Mira Famobes Portela PriorVelho

Belas Carenque Presa  Odivelas Olival Basto SMoscavide Montijo
Alto Boavista Gonldespas | - Chameca
.8 Idanha  QUelvz P pas g oado Lavradio
alai ndoa
S.Marcos Hinda-e-Pastogy *Pontinha Coroa L
Absboda e Alfornelos ) Baixa da Banheira
Venda sboa Rio Tejo
sl Nova  portas de Benfica Barreiro
g *Damala 4pac, 2
Tercens yylejas u St Anténio
i Queijas Amadora (Cruz)
u
Qta. do Barso B =
arcarend Alfragide Sul e Sueste

Vale Nogueira

Massams Queluz
e Baixd

Palhais

Leiso Leceia Portas de Queluz
St".Amaro Vila Frip [pdiimaxide

fombos DN Linda-a-Velha

Terreiro do Pago
Alto da Barra | Pago d'Arcos Cruz Quebrada Alcantara Cais do Sodré

Oeiras Caxias *Algés Béfem

* Nas carreiras urbanas
com término em: Algés, Buraca,
Damaia, Moscavide e Pontinha
& valido o Passe L

Trféia Portagem
Cacilhas
5. Jodo ds Caparica Porto Brandao
Covina  Banstica i
Torre Cova da Piedade
Costa da Caparica Qta. da Brasileira

Fomen Laranjeiro

Pragal
Foz do Rego
Lazarim Feii® cormoios
Botequim

Chameca  ValeFlor  Centro Sul

Miratejo
Paio Pires
Amora Soieall
Alto do Moinho Cruz de Paus Coroa 3 SX (sexal)
Vale de Milhago Torre da Marinha
Fogueteiro

Vale Fetal

Passes Intermodais:

1. Descontos de 25% para
séniores e reformados

2. Descontos de 50% para
pessoas com RSI ou
Complemento solidario de
idosos

3. Descontos de 60% para
alguns outros critérios



Outras bases para Segmentar
Mercados de Consumo

Comportamentos

Ocasioes, Beneficios, Uso,
Atitudes...




* Critérios de Segmentacao

Comportamento
do consumidor

de compra B procurados




* Critérios de Segmentacao

Comportamento
do consumidor

de compra




COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Ocasiao de Compra
Ex: Viagens de trabalho e viagens de lazer

diferentes
dao oportunidade a
ofertas diferentes



* Critérios de Segmentacao

Comportamento
do consumidor

procurados




Co Iga

75My1029 € With white micro

le

Fluoride Toothpaste

-crystals that dissolve as you brush

e

NEW ' ?'3 b\(/v

with WHITE MICRO-CRYSTALS

== = ; R

Colgate {Z%=

Cada modelo
oferece um
beneficio
especifico




Palawnas parna gque?
@wde /?32 .

Nenhuma segmentacao




* Critérios de Segmentacao

Comportamento
do consumidor




SAIBA TUZO =am

SOB=E O =

CA=TAO SEPHORA ™

ACUMULAR PONTOS

TROCAR PONTOS

= B

- Apresente
. = loln 2
- na loja o codigo
' gerado no seu
E ., telemdvel e
wEan troque oS seus

Volume de utilizacao &
especialmente contemplado



* Critérios de Segmentacao

Comportamento
do consumidor




*COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Atitudes

Perante 0 mesmo produto, existem atitudes
diferentes:

Os que desconhecem o produto

Os que sO conhecem a sua existéncia

Os que ja experimentaram

Os que estao a considerar experimentar

Os que estao informados mas desinteressados
etc




COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Atitudes

::::::

E
Publicidade INFORMATIVA
para quem desconhece o

A CERVETA DE 1@ | e dut
ANGOLA CHEcOU Nuorrllll | B i

. A PORTUGAL. ‘\ 5

Publicidade PERSUASIVA
para quem ja conhece o
produto

WELCOME TO CAFE DEL MAR CUCA HAPPY HOUR




Segmentacao efectiva
Os segmentos alvo devem ser:

4 * Dimensao, poder de compra,
M ensurav el | perfis dos segmentos devem

poder ser medidos.

* Os Segmentos devem ser grandes
ou suficientemente rentaveis.
4 * Os Segmentos devem poder ser
Acessivel || » efectivamente alcancados.

l 1A * Os Segmentos devem responder de
Di fe rencl avel || » forma diferenciada as varias acgoes.
* Deve ser possivel atrai-los e
| » servi-los.




* E agora vamos ver

Niveis de Segmentacao




* Niveis de Segmentacao

Marketing
indiferenciado

Marketing
concentrado

Micromarketing



Niveis de Segmentacao

Marketing
indiferenciado

Marketing de massas:

Um so produto, um so canal de
distribuicao, um unico preco

Foco no que € comum € nao no que
e diferente.



* Niveis de Segmentacao

4
ot

indiferenciado

@

Durante muito tempo esta foi a estratégia



http://www.avozdavitoria.com/wp-content/uploads/2013/11/coca-cola-1.jpg

Niveis de Segmentacao
Marketin :mj_
o (4

indiferenciado

Fabricada por The Coca Cola Company com
sede em Atlanta nos EUA

A empresa produz o concentrado que
depois € vendido para engarrafadores
licenciados por todo o0 mundo.


http://www.avozdavitoria.com/wp-content/uploads/2013/11/coca-cola-1.jpg

Niveis de Segmentacao

Marketing
indiferenciado

Muito dificil de manter!

Apenas se o produto for unico e
dificil de copiar.

Ha grandes riscos de que os clientes
se fartem ou o mercado fique
saturado.



Niveis de Segmentacao
Marketin :mj_
o (4

indiferenciado

Coca Cola foi considerada a marca mais
valiosa do mundo !

O segredo do concentrado esta bem
guardado ha mais de 100 anos...


http://www.avozdavitoria.com/wp-content/uploads/2013/11/coca-cola-1.jpg

* Niveis de Segmentacao

Marketing
indiferenciado. (O ;tros exemplos:

N




* Niveis de Segmentacao

Marketin
diferenciado

Marketing por segmento:

Sao identificados grupos de grande
dimensao e existe diferenciacao na
oferta de acordo com a
segmentacao efectuada.



* Niveis de Segmentacao

Marketin
diferenciado

INDITEX Z A RA

PULL&BEAR Q)
Mleino I il

Bershka

OYSHO

ZARA HOME



http://www.eoi.es/blogs/ricardogarro/files/2012/02/image00.jpg

* Niveis de Segmentacao

Ma rketing
concentrado

Marketing de nicho:

Sao identificados subgrupos de
consumidores que procuram um
conjunto de beneficios distintos.



* Niveis de Segmentacao

Marketing
concentrado

McDonald's
] Be

Em oposicao ao



* Niveis de Segmentacao

Micromarketing

Marketing local ou individual:

Criacao de ofertas dirigidas a
grupos muito restritos ou a um
cliente especifico.



* Niveis de Segmentacao

Micromarketing

Ex: A loja de bairro que se adapta a
Zona e aos moradores

A empresa de consultoria que
desenvolve projectos
customizados.



Cinco Padroes de

Alvos de mercado
ec:lalldzagoao
ﬂﬁ%ﬂéﬂ]@gﬁp_ u
Concentracd £lecliva |\7’Ia:rke%rrqu(rzl?ferenc:|ado

Segmento Umico Marketing dif d
Micromarketing g diterenclado
S1 S2 S3 S1 S2 S3 S1 S2 S3
P1
P2
P3
E:geggpga Cazerﬁg;sggsa'
Marketlng concentrado Marge]t-mgglglfeéegmado

P = Produto
S = Segmento



Como podera segmentar o mercado
uma fabrica de chocolate?



//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f2/Chocolate.jpg

