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Agenda 

Estratégia de marketing: 

1. Segmentação  

2. Definição de segmento alvo 
(targeting) 

Exercícios práticos. 

 

 



Sistema de Marketing 
Troca de Valor 

Produtores Clientes  

Bens/serviços 

Dinheiro 

Oferta 

Procura 



 
   Fornecedores  

 

   Produtores  
 Concorrentes 

Micro e macro ambientes 

 
  Clientes  

 

 
Intermediários  
 

 

          Envolvente  
        Institucional   
              e Legal  
 

 
           

          Envolvente  
       Tecnológica  

    

             Envolvente  
           Cultural  
 

 
          Envolvente  
            Política e  
          Económica  

 

 
              Envolvente  
        Demográfica  
            e Social  

 

 
   Media  
 

 
 Grupos de  
   pressão  

 

 
  Públicos  
 



Clientes 

Constituem o mais importante foco 
de negócio para a Gestão 
Empresarial. 

Sem clientes não existe NEGÓCIO! 

 



O problema é que as pessoas 
são todas diferentes 



Padrões básicos de 
preferências de sabonete 

(a) Homogéneas 

Suavidade 

A
ro

m
a

 

(c) Em Cluster 

A
ro

m
a

 

Suavidade 

(b) Difusas 

A
ro

m
a

 

Suavidade 



A solução encontrada 

Foi usar a  

Segmentação de Mercado 
(mercado em sentido restrito – Clientes) 

 



Vamos seleccionar só as 
pessoas do género masculino 



E agora as do género 
feminino jovens 



Ou as do género masculino jovens 



SEGMENTAÇÃO DE MERCADO 
(Mercado no sentido restrito) 

Consiste em 

 

   Dividi-lo em distintos subconjuntos de clientes 

podendo cada um desses subconjuntos, 

homogéneo no seu interior, 

ser escolhido como  

um alvo de mercado específico. 

 
 

 



SEGMENTAÇÃO DE MERCADO 

Para efectuar a divisão do mercado 

 

   usamos 
 

Critérios de Segmentação 



Identificamos assim o conceito de  
Mercado ou Segmento alvo (Target) 

 
Qualquer segmento de mercado 

identificado como objectivo específico 

de um programa de Marketing 

 

 

 



ALVO 
 

irá ser construída a Oferta (Marketing Mix) 

 

 

 

A partir da identificação  
dos segmentos considerados 



A Oferta da Empresa 

Marketing 
Mix 

Produto 

Preço 

 
 

Comunicação 

 
 

Distribuição 



A Oferta da Empresa 

Marketing 
Mix 

Produto 

A base da Oferta e tudo o que satisfaça uma necessidade 
Bens ou serviços. 



A Oferta da Empresa 

Marketing 
Mix 

Preço 
Custo para o cliente 
Retorno para a Empresa 



A Oferta da Empresa 

Marketing 
Mix 

 
 

Comunicação 

 
 

Todas as actividades para estimular a 
Procura. 



A Oferta da Empresa 

Marketing 
Mix 

Distribuição 

Actividades relacionadas com a venda 



A Oferta da Empresa 

Marketing 
Mix 

Produto 

Preço 

 
 

Comunicação 

 
 

Distribuição 



Os 4 P 

Marketing 
Mix 

Product 

Price 

 
 

Promotion 

 
 

Place 



 

TARGETING 
 

Escolha do(s) segmento(s) alvo 

  

 

 



Bases para Segmentar 
Mercados de Consumo 

Geográficas 

Região, Cidade, Densidade 
populacional, Clima,  

Altitude… 

 

Sócio Demográficas 

Idade, Género, Dimensão da 
familia, Ciclo de vida, Raça, 
Ocupação, Religião, Rendimento… 

Estilo de vida, Personalidade… 

Psicográficas 



Bases para Segmentar 
Mercados de Consumo 

Geográficas 

Região, Cidade, Densidade 
populacional, Clima,  

Altitude… 

 



 

Critério: altitude 
 

Chá de coca para regiões andinas  

 

 



Bases para Segmentar 
Mercados de Consumo 

Estilo de vida, Personalidade… 

Psicográficas 



 

Modelo EDSEL da FORD 
 

1958 

Um dos piores carros do mundo 

  

 

 



 

Modelo EDSEL da FORD 
 

Critério Rendimento já estava esgotado… 

 

 



 

Modelo THUNDERBIRD da FORD 
 

1962 

O 1º carro de desporto da FORD 

  

 

 



 

Modelo THUNDERBIRD da FORD 
 

Descoberta do critério Psicográfico 

Estilo de vida 

  

 

 



Bases para Segmentar 
Mercados de Consumo 

Sócio Demográficas 

Idade, Género, Dimensão da 
familia, Ciclo de vida, Raça, 
Ocupação, Religião, Rendimento… 



 

Oferta da ZARA 
 

Cobre mais do que um segmento: 

senhora, homem  e criança 

  

 

 



 

Oferta da PROMOD 
 

Cobre apenas um segmento: 

Feminino 

  

 

 



 

          Oferta segmentada  
Empresas 

  

 

 



 

          Oferta segmentada  
Empresas 

  

 

 



 

         Oferta segmentada  
 

Emigrantes 

  

 

 



 

         Oferta segmentada  
 

Estudantes 

  

 

 



          

Oferta segmentada  
Estudantes 

  

 

 



Metro de Lisboa:  
exemplo de uma oferta segmentada 

 

  

 

 

Passes Intermodais: 
Navegante  - Metro, Carris e CP 
Mensais – Área metropolitana de Lx 

Para clientes que usam o Metro com 
pouca frequência 

Para clientes que usam  
frequentemente o Metro  



Metro de Lisboa:  
Existem mais algumas segmentações: 

Passes Intermodais: 
1. Descontos de 25% para 
séniores e reformados 
2. Descontos de 50% para 
pessoas com RSI ou 
Complemento solidário de 
idosos 
3. Descontos de 60% para 
alguns outros critérios 



Outras bases para Segmentar 
Mercados de Consumo 

Ocasiões, Benefícios, Uso, 
Atitudes… 

Comportamentos 



Ocasiões  
de compra 

Benefícios 
 procurados 

Utilização Atitudes 

Comportamento 
 do  consumidor 

Critérios de Segmentação 



Ocasiões  
de compra 

Comportamento 
 do  consumidor 

Critérios de Segmentação 



COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 

Ocasião de Compra  
Ex: Viagens de trabalho e viagens de lazer 

 

 

Comportamentos  

diferentes  

dão oportunidade a  

ofertas diferentes 

 



Benefícios 
 procurados 

Comportamento 
 do  consumidor 

Critérios de Segmentação 



Cada modelo 
oferece um 
benefício 
específico 



Nenhuma segmentação 



Utilização 

Comportamento 
 do  consumidor 

Critérios de Segmentação 



Volume de utilização é 
especialmente contemplado 



Atitudes 

Comportamento 
 do  consumidor 

Critérios de Segmentação 



COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 

Atitudes  
 

Perante o mesmo produto, existem atitudes 
diferentes: 

Os que desconhecem o produto 

Os que só conhecem a sua existência 

Os que já experimentaram 

Os que estão a considerar experimentar 

Os que estão informados mas desinteressados 

etc 

 



COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 
Atitudes 

Publicidade INFORMATIVA 
para quem desconhece o 
produto 

Publicidade PERSUASIVA 
para quem já conhece o 
produto 



 Mensurável 

Acessível 

Substancial 

Diferenciável 

• Os Segmentos devem ser grandes 
ou suficientemente rentáveis. 

• Os Segmentos devem poder ser 
efectivamente alcançados. 

Accionável 

• Dimensão, poder de compra, 
perfis dos segmentos devem 
poder ser medidos.  

• Os Segmentos devem responder de 
forma diferenciada às várias acções. 

• Deve ser possível atraí-los e 
servi-los. 

Segmentação efectiva 
Os segmentos alvo devem ser: 



E agora vamos ver 

 

Níveis de Segmentação 
 



 
Níveis de Segmentação 

 
Marketing 

indiferenciado 

Marketing  
diferenciado 

Marketing 
concentrado 

Micromarketing 



Níveis de Segmentação 
 

 

 

Marketing de massas:  

Um só produto, um só canal de 
distribuição, um único preço 

Foco no que é comum e não no que 
é diferente. 
 

 

Marketing 
indiferenciado 



Níveis de Segmentação 
 

 

 
 

 

Marketing 
indiferenciado 

Durante muito tempo esta foi a estratégia 

http://www.avozdavitoria.com/wp-content/uploads/2013/11/coca-cola-1.jpg


Níveis de Segmentação 
 

 

 
 

 

Marketing 
indiferenciado 

Fabricada por The Coca Cola Company com 
sede em Atlanta nos EUA 
A empresa produz o concentrado que 
depois é vendido para engarrafadores 
licenciados por todo o mundo. 

http://www.avozdavitoria.com/wp-content/uploads/2013/11/coca-cola-1.jpg


Níveis de Segmentação 
 

 

 

Muito difícil de manter!  
 

Apenas se o produto for único e 
difícil de copiar. 

Há grandes riscos de que os clientes 
se fartem ou o mercado fique 
saturado. 

  

Marketing 
indiferenciado 



Níveis de Segmentação 
 

 

 
 

 

Marketing 
indiferenciado 

Coca Cola foi considerada a marca mais 
valiosa do mundo ! 
O segredo do concentrado está bem 
guardado há mais de 100 anos… 
  

http://www.avozdavitoria.com/wp-content/uploads/2013/11/coca-cola-1.jpg


Níveis de Segmentação 
 

 

 
 

 

Marketing 
indiferenciado Outros exemplos:  



Níveis de Segmentação 
 

 

 

 

 

Marketing por segmento: 

 São identificados grupos de grande 
dimensão e existe diferenciação na 
oferta de acordo com a 
segmentação efectuada. 
 

Marketing  
diferenciado 



Níveis de Segmentação 
 

 

 

 

 

Marketing  
diferenciado 

http://www.eoi.es/blogs/ricardogarro/files/2012/02/image00.jpg


Níveis de Segmentação 
 

 

 

 

 

Marketing de nicho: 

 São identificados subgrupos de 
consumidores que procuram um 
conjunto de benefícios distintos. 

Marketing 
concentrado 



Níveis de Segmentação 
 

 

 

 

 
Marketing 

concentrado 

Em oposição ao 



Níveis de Segmentação 
 

 

 

 

 

Marketing local ou individual: 

 Criação de ofertas dirigidas a 
grupos muito restritos ou a um 
cliente específico. 

 

Micromarketing 



Níveis de Segmentação 
 

 

 

 

 

 Ex: A loja de bairro que se adapta à 
zona e aos moradores 

A empresa de consultoria que 
desenvolve projectos 
customizados. 

 

Micromarketing 



Cinco Padrões de  
Alvos de mercado 

Concentração 
Segmento único 
Micromarketing 

Especialização 
em produto 

Marketing diferenciado 
 

S1   S2   S3  
P1 

 
P2 

 
P3 

 
 

Especialização 
Selectiva 

Marketing diferenciado 

S1   S2   S3  

P1 
 

P2 
 

P3 
 
 

S1    S2   S3  

Cobertura total 
do mercado 

Marketing indiferenciado 
 

P1 
 

P2 
 

P3 

Especialização 
em mercado 

Marketing concentrado 
S1   S2   S3  

P1 
 

P2 
 

P3 

P1 
 

P2 
 

P3 
 
 

S1   S2   S3  

P = Produto 
S = Segmento 



Como poderá segmentar o mercado 

uma fábrica de chocolate? 

//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f2/Chocolate.jpg

